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Introducéao

Nesta Politica Externa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo
("Politica") vocé encontrara diretrizes estipuladas pela Klavi', com relacao a prevencao a praticas
de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, entre outras possiveis atividades ilicitas
correlatadas.

A quem se aplica esta Politica

Esta Politica se aplica a todos que exercam, mesmo que temporariamente, uma posicao de
cliente, prestador de servicos e/ou parceiro comercial de qualquer natureza que, por qualquer
razao, venha a acessar informacoes e processos de natureza sensivel da Klavi (em conjunto,
aqui chamados apenas de "“Parceiros”).

' Grupo econdémico composto pelas empresas Klavi Instituicdo de Pagamento e Gestdo de
Dados Ltda. (“Klavi IP"), Klavi Tecnologia Ltda. (“Klavi Tecnologia”) e Klavi Participagdes Ltda.
("Klavi Participacdes” e, em conjunto com a Klavi IP e a Klavi Tecnologia, denominada apenas
“Klavi” ou “"Grupo Klavi").

Confidential Information



.. . POLITICA EXTERNA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE POL-04-018 Pagina
klavi DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO 2de7

1. Objetivo

1.1. A presente Politica ("Politica”) tem por objetivo instituir o Programa de Prevencgao a

Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (“Programa de PLD/FT") do Grupo Klavi,
de modo a:

(a) Evitar que a Klavi seja usada para facilitar potenciais praticas de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo, entre outras possiveis atividades ilicitas
associadas;

(b) Assegurar que as atividades da Klavi estejam em conformidade com as leis e

regulamentagao em vigor e aplicaveis a sua operagao; e

(c) Gerenciar e/ou mitigar a exposicao a riscos legais e/ou regulatorios, reputacionais
e de fraude.
1.2. Os principios e diretrizes aqui estabelecidos devem orientar o desenvolvimento e a

gestao de todos os relacionamentos mantidos pela Klavi com quaisquer Parceiros.
2. Legislagcao e regulamentacao de PLD/FT

2.1. Esta Politica foi desenvolvida para cumprir com a legislagao e regulamentagao em vigor,
incluindo, mas nao se limitando, a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998 ("Lei de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro"), a Lei n®13.260, de 16 de marco de 2016, a Lei n°. 13.810, de 8 de marco
de 2019, a Resolugao do Banco Central do Brasil ("BCB") n°.44, de 24 de novembro de 2020, a
Circular n© 3.978, de 23 de janeiro de 2020, editada pelo BCB, e a Carta Circular BCB n° 4.001,
de 29 de janeiro de 2020, bem como as diretrizes internas da Klavi (as quais, em conjunto, sao
aqui chamadas apenas de “Legislacao Aplicavel”).

3. Pratica de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo

3.1 Lavagem de dinheiro é pratica criminosa por meio da qual a verdadeira origem,
propriedade e demais caracteristicas de bens, direitos e/ou valores (em conjunto, os "Recursos”)
provenientes de atividade criminosa sao ocultadas ou dissimuladas. Ou seja, o/a autor/a desse
crime tem como objetivo simular uma aparéncia de licitude aos recursos.

3.1.1. Esse é um processo pode ser dividido em trés estagios distintos, que podem se
desenvolver de forma simultanea ou faseada:

(a) Colocacao: é o estagio inicial, onde o recurso ainda esta proximo de suas origens,
caracterizado pela introducao dos recursos obtidos ilicitamente;

(b) Ocultacao ou camuflagem: é a fase em que o autor do crime busca romper a
cadeia de provas, por meio de movimentacdes sucessivas, diante da
possibilidade de investigacdes sobre a origem dos recursos;

(c) Integracdo: € a fase em que o recurso é reintroduzido no sistema econémico-
financeiro e integrado a outros ativos, em que se torna praticamente impossivel
diferenciar riqueza licita de ilicita.

3.2. O financiamento do terrorismo € o processo pelo qual recursos sao disponibilizados ou
transferidos para viabilizar praticas terroristas. No Brasil, a Lei n°® 13.260/2016 define terrorismo
como a pratica dos atos abaixo elencados, por motivos de xenofobia, discriminacao ou
preconceito de raca, cor, etnia e religiao, quando cometidos com a finalidade de causar terror
social ou generalizado, expondo a perigo pessoa, patrimdénio, paz publica ou incolumidade
publica:
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(a) Usar ou ameacar usar, transportar, guardar, portar ou trazer consigo explosivos,

gases toxicos, venenos, conteudos bioldgicos, quimicos ou nucleares ou outros
meios capazes de causar dano ou promover destruicao em massa;

(b) Sabotar o funcionamento ou apoderar-se, com violéncia, grave ameacga a pessoa
ou servindo-se de mecanismos cibernéticos, do controle total ou parcial, ainda
que temporario, de meio de comunicacao ou transporte, de portos, aeroportos,
estacoes ferroviarias ou rodoviarias, hospitais, casas de saude, escolas, estadios
esportivos, instalacées publicas ou locais onde funcionem servicos publicos
essenciais, instalacbes de geracao ou transmissao de energia, instalagdes
militares, instalagdes de exploragao, refino e processamento de petroleo e gas, e
instituicées bancarias e sua rede de atendimento;

(c) Atentar contra a vida ou a integridade fisica de uma pessoa.

3.2.2. Diferentemente da lavagem de dinheiro, a captagao de recursos para
financiamento do terrorismo pode ocorrer até mesmo por meio de fontes licitas, como
pessoas ou grupos simpatizantes de praticas terroristas que efetuam doagdes ou mesmo
a destinacao de lucros de empresas e atividades de organizagoes beneficentes para as
atividades listadas acima.

3.3.  No Brasil, os crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo s6 podem ser
cometidos por pessoas fisicas (individuos), ndo por pessoas juridicas. Apesar disso, individuos
podem usar pessoas juridicas como veiculos para suas atividades ilegais.

4, Governanca, papeis e responsabilidades

4.1. Diretoria da Klavi IP

4.1.1. A Diretoria da Klavi IP se compromete e é responsavel pela efetividade e melhoria
continua desta Politica, incluindo os procedimentos e controles internos relacionados
com a prevencgao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. A presente
Politica, bem como quaisquer alteracdes e atualizacdes substanciais foram submetidas a
aprovacao da Diretoria.

4.2, Diretor de Compliance, Riscos e Privacidade

4.2.1. Para fins do artigo 9° da Circular BCB n° 3.978/2020, o Diretor de Compliance,
Riscos e Privacidade (“CCQ") é responsavel por implementar e cumprir as medidas
estabelecidas nesta Politica, em conformidade com as diretrizes internas da Klavi e a
Legislacao Aplicavel.

Endereco de e-mail do CCO: rafael.simoes@klavi.ai

5. Avaliacao e analise prévia de produtos e servicos

5.1. Qualquer novo produto, servico ou tecnologia desenvolvido pela Klavi é previamente
submetido a analise de riscos relacionados a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo. A disponibilizacao do produto, servico ou tecnologia ao mercado somente ocorrera
apos a conclusao dessa anadlise e, quando necessario, mediante a realizacao de ajustes no
produto, servico ou processo, bem como eventuais atualizacées no Programa de PLD/FT, com
vistas a mitigagao dos riscos identificados.

6. Avaliacao e interna derisco

6.1. A Klavi realiza de forma constante e continua avaliagées internas de risco com o objetivo
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de identificar e mensurar o risco de utilizagao de seus produtos e servigos na pratica de lavagem
de dinheiro e do financiamento do terrorismo, nos termos do artigo 10 da Circular n® 3.978/2020.

6.2. Essa avaliagao engloba nao apenas o perfil de risco de Parceiros, mas também da
instituicao (incluindo o modelo de negdcio e a drea geografica de atuagao), suas operacgoes,
transacoes, produtos e servicos, bem como das atividades exercidas pelos funcionarios,
parceiros e prestadores de servico terceirizados. Riscos identificados sao avaliados quanto a
sua probabilidade de ocorréncia e magnitude dos impactos financeiro, juridico, reputacional e
socioambiental para a instituicao.

7. Avaliacao de efetividade

7.1 A Klavi realiza de forma constante e continua avaliacdes internas de efetividade, as quais
sao formalizadas em relatorios que incluem:

(a) A metodologia adotada na avaliagao de efetividade;
(b) Os testes aplicados;

(c) A qualificacao dos avaliadores; e

(d) As deficiéncias identificadas;

7.2. Néo obstante, a Klavi desenvolve planos de acao destinados a solucionar eventuais
deficiéncias identificadas e o acompanhamento de sua implementacao.

8. Procedimentos destinados a conhecer clientes ("KYC")

8.1. A Klavi possui procedimentos de KYC numa abordagem baseada em risco. A Klavi nhdo
inicia relacao de negdcio com Parceiros sem que os procedimentos KYC sejam devidamente
atendidos.

8.2.  AKlaviproibe a iniciacao e/ou manutencao de qualquer relacionamento com um individuo
ou entidade listada em listas de sancoes da ONU e do OFAC (Office of Foreign Assets Control).

8.3.  Adicionalmente, antes do inicio de seu relacionamento com quaisquer Parceiros, a Klavi
verificard seu status de PEP, bem como o de seus representantes, membros da familia e
colaboradores proximos, conforme definido nos artigos 19 e 27 da Circular BCB n° 3.978/2020.

9. Registro de operacdes e servicos financeiros e de pagamento

9.1. A Klavi mantém o registro de todas as operacodes realizadas, bem como dos produtos e
servigos contratados.

9.2. Em operacdes relativas a pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos, a
Klavi realiza o registro de informacdes necessarias a identificacado da origem e do destino dos
recursos, nos termos do artigo 30 da Circular BCB n° 3.978/2020.

10. Monitoramento e selecao de operacoes e situacdes suspeitas

10.1. A Klavi mantém procedimentos de monitoramento, selecao e analise de operacodes e
situacdes para fins de PLD/FT, compativel com suas politicas internas e as avaliacées internas
de risco conduzidas.

10.2. O monitoramento e selecao deve permitir a identificacao de operacoes e situacdes que
possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e/ou de financiamento ao terrorismo,
especialmente aquelas dispostas no artigo 39 da Circular BCB n° 3.978/2020, e no artigo 1° da
Carta Circular BCB n° 4.001/2020.
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1. Analise de operacdes e situacdes suspeitas e posterior comunicacao ao Conselho de

Controle de Atividades Financeiras (*COAF")

1.1.  As operagdes ou situagdes que forem caracterizadas como suspeitas de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo serao comunicadas ao Coaf sem que haja ciéncia aos
envolvidos ou a terceiros.

12. Do cumprimento de medidas de indisponibilidade de ativos

12.1. A partir do momento em que for identificada a inclusao de um cliente na Lista de Sancdes
do Conselho de Seguranga das Nacoes Unidas (ONU), a Klavi adotara imediatamente as medidas
cabiveis para impedir a realizacao de qualquer atividade que resulte na transferéncia, conversao,
movimentacao, disponibilizacao ou qualquer outra forma de disposicao de ativos, de forma direta
ou indireta, em favor do Parceiro sancionado.

12.2. A Klavi IP comunicara imediatamente a indisponibilidade de ativos, bem como as
tentativas de sua transferéncia relacionadas as pessoas naturais, juridicas ou entidades
sancionadas por resolucdo do Conselho de Seguranga das Nac¢des Unidas ou por designacoes
de seus comités de sancoes.

13. Suas Responsabilidades Enquanto Parceiro da Klavi

13.1.  Além das disposi¢cées exigidas nesta Politica, serd exigido dos Parceiros, a todo
momento:

(a) Comportamento ético com respeito a dignidade humana e a acessibilidade;

(b) Cumprimento as normas de ética e de responsabilidade social;

(c) Cumprimento as normas de compliance e anticorrupcao;

(d) Sigilo e confidencialidade com relagdo aos dados pessoais tratados pelos

Parceiros, conforme aplicavel, bem como quaisquer outras diretrizes, regras e/ou
informacdes sensiveis efou estratégicas que venha a ter acesso em razao do seu
vinculo com a Klavi.

13.2. Os Parceiros deverao, a todo momento, observar e cumprir a Legislacao Aplicavel.

13.2.1. Em nenhuma hipoétese sera permitida a violacao a Legislacao Aplicavel, tampouco
qualquer descumprimento, alteracao ou excecao as diretrizes definidas nesta Politica.

13.2.2. Qualquer atividade do Parceiro em contrario a esta regra sera considerada uma
infracdo de natureza grave sujeita a responsabilizacdo e indenizacao por todos os
prejuizos eventualmente causados.

13.2.1. A Klavi ndo se responsabiliza ou se responsabilizara pelo desconhecimento dos
Parceiros em relacao a Legislacao Aplicavel ou a esta Politica.

13.2.2. Em caso de violacao a Legislacao Aplicavel, a Klavi ndo medira esforcos para
cooperar com 0s 6rgaos fiscalizadores que forem necessarios para o mantenimento da
ordem, incluindo as forcas policiais, o Ministério Publico e o Poder Judiciario.

14. Canais de denuncias, duvidas e solicitacdes

14.1. Em caso de duvidas ou qualquer outro tipo de solicitagbes com relacao a esta Politica,
fiqgue a vontade para entrar em contato com a diretoria por meio dos canais:

(a) Para assuntos relacionados a compliance e integridade: compliance@klavi.ai
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(b) Para assuntos relacionados a privacidade e protecao de dados: dpo@kKlavi.ai

(c) Para assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos: riscos@klavi.ai
(d) Para assuntos relacionados a seguranca da informacao: security@klavi.ai
(e) Para assuntos relacionados a questdes financeiras: financeiro@klavi.ai
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Histérico de Versoes

Segue abaixo o histérico de versoes e revisdes desta Politica Externa de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

Data Versao Descricao Responsavel
Criacao do Area de Compliance,
18 de agosto de 2025 10 documento Risco e Privacidade

A ultima versdo desta Politica foi disponibilizada em 18 de agosto de 2025.

kkkok ok
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