Politica Externa de Cookies da Klavi

A KLAVI TECNOLOGIA LTDA., sociedade limitada inscrita no CNPJ/MF sob 0 n231.429.214/0001-01 e sediada na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, 2.355 e 2.369, conjunto 1.102, bairro Jardim Paulistano, Sdo Paulo, SP, CEP 01452-922 (aqui
chamada apenas de "Klavi Tecnologia"), e a KLAVI INSTITUICAO DE PAGAMENTO E GESTAO DE DADOS LTDA.,
instituicdo de pagamento inscrita no CNPJ/MF sob o n2 44.459.799/0001-54 e sediada na Avenida Brigadeiro Faria Lima,
1.811, sala 1.119, bairro Jardim Paulistano, CEP 01452-001 (aqui chamada apenas de “Klavi Instituicdo de Pagamento”
e, em conjunto com a Klavi Tecnologia, chamada de “Grupo Klavi” ou apenas “Klavi”), estd comprometida com a

conscientizagdo dos usuarios de seus produtos, servicos e plataformas em geral, os quais sao titulares de dados pessoais
sujeitos a tratamento pela Klavi (aqui chamados apenas de “Usudrios”).

Nesta Politica Externa de Cookies da Klavi (“Politica de Cookies”) vocé encontrara maiores informagGes sobre quais
Cookies a Klavi utiliza durante a navegagdo em seu site (aqui chamados apenas de “Cookies”), as finalidades especificas
de cada coleta, o tempo de armazenamento desses arquivos em seu dispositivo e como vocé pode exercer controle
sobre eles.

Lembramos que ao desabilitar o uso de Cookies podera impactar sua experiéncia ao navegar no site.

Ressaltamos que esta Politica de Cookies é parte integrante e indissocidvel das Politicas de Privacidade da Klavi que
podem ser acessadas aqui: Politica de Privacidade da Klavi IP e Politica de Privacidade da Klavi Tecnologia.

Ao utilizar nossos Sites, Plataformas, Aplicativos e/ou Sistemas, determinadas tecnologias poderdo ser utilizadas
conforme descrito nesta Politica. O Usudrio podera gerenciar suas preferéncias a qualquer momento por meio do
Banner de Cookies ou de configuracGes inerentes ao navegador utilizado.

As palavras, expressdes e abreviagdes com as letras iniciais maiusculas ndo definidas nesta Politica de Cookies terdo o
significado atribuido a elas nos Termos de Uso e/ou na Lei 13.709/ 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais ou
apenas “LGPD").

1. A quem se aplica esta Politica de Cookies

Esta Politica de Cookies se aplica aos Usuarios, Clientes e todos aqueles que acessam o site ou qualquer uma das
plataformas, aplicativos ou sistemas desenvolvidos e/ou gerenciados pela Klavi (qualquer um desses, um "Sistema da
Klavi").

2. Definigoes

Para auxilid-lo a ter uma melhor compreensdo desta Politica de Cookies, seguem abaixo as definicdes de alguns dos
termos que vocé encontrara aqui:

Orgdo publico responsavel por zelar pela protecdo de dados pessoais e por
regulamentar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil, sendo mais
conhecida pela sigla “ANPD”.

Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados

E 0 mecanismo apresentado ao usuario no momento do acesso ao site, destinado a
. fornecer informagdes sobre o uso de Cookies e a possibilitar a manifestacdo de
Banners de Cookies . . B . .

consentimento, quando aplicavel, bem como a gestdo das preferéncias relacionadas aos

Cookies ndo essenciais.
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https://www.klavi.ai/politica-de-privacidade-klavi-ip
https://www.klavi.ai/politica-de-privacidade
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Cookies

Controlador
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Fontes de Dados

Instituicao

Legislagdo Aplicavel

Operador

Produtos

Servigos

Titular dos Dados Pessoais

Tratamento de dados

Sistemas da Klavi

Pessoas juridicas em geral que consomem os Servicos e Produtos oferecidos pela Klavi.

Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados e armazenados no seu computador
ou dispositivo mével através do seu navegador. Eles permitem que o site “lembre” suas
acoes e preferéncias (como login, idioma e outras configuragdes de exibigdo) por um
periodo determinado, para que vocé nao precise preenché-las novamente toda vez que
retornar ao site ou navegar de uma pagina para outra.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento dos Dados.

Informacgdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel. Aqui, sdo
chamados apenas de “Dados” e se referem aos dados cadastrais, financeiros e
transacionais dos Usudrios.

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo
a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

Pessoa indicada pelo controlador ou operador, conforme o caso, para atuar como canal
de comunicagdo junto aos Usuarios, os Clientes e a Agéncia Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

Motivos pelos quais os Dados serdo tratados pela Klavi (ou, em outras palavras, o
objetivo que se pretende atingir com o tratamento dos Dados).

Locais de onde a Klavi pode acessar os Dados dos Usuarios, desde que de acordo com a
Legislagcdo Aplicavel.

Qualquer instituicdo financeira, corretora de investimentos, ou outros 6rgdos publicos
ou privados, entidades ou prestadores onde o Usuario mantém a Conta.

Significa, em conjunto, todas e quaisquer normas e/ou regulacdes brasileiras aplicaveis
a Klavi e/ou suas atividades, seus Clientes, Usuarios e parceiros, incluindo a LGPD e
diretrizes emitidas pela ANPD.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do Controlador.

Produtos como o ‘Conecte’, desenvolvido pela Klavi no contexto de suas atividades, e
ofertados a Usuarios e Clientes.

Servicos de agregacdo de dados, incluindo a coleta e andlise dos Dados de Usuarios para
a preparagao e o envio de relatdrios desenvolvidos a partir dos Dados dos Usudrios,
oferecidos pela Klavi a Usuarios e Clientes.

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como antigos, presentes ou
potenciais clientes, colaboradores, contratados, parceiros comerciais e terceiros. Aqui,
sdo chamados apenas de “Usudrios”.

E 0 manejo, operagdo, utilizacdo dos Dados sob os nossos cuidados, como a coleta,
produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, armazenamento, arquivamento, eliminac¢do, avaliagdo ou
controle da informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracgao,
entre outros.

Quaisquer sistemas, aplicativos, sites e/ou plataformas disponibilizados pela Klavi a
Clientes e Usuarios.
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Usuari Pessoas fisicas e juridicas em geral que utilizam quaisquer Servigos, Produtos e/ou
suario . )
Sistemas da Klavi.

3. O que sdo Cookies?
Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do Usuario quando ele acessa sites, aplicativos ou
sistemas digitais. Esses arquivos permitem o funcionamento adequado da plataforma, além de possibilitar a andlise de

trafego, a personalizagdo de contelido e a melhoria da experiéncia de navegagao.

Alguns Cookies podem coletar informagdes como endereco IP, identificadores de dispositivo, dados de navegacdo e
preferéncias do Usuario.

Ao acessar os sistemas da Klavi, o Usuario poderda gerenciar suas preferéncias de Cookies por meio da ferramenta
disponibilizada no site, o Banner de Cookies, podendo aceitar ou rejeitar Cookies ndo essenciais, conforme sua escolha.

4, Tipos de Cookies utilizados

A Klavi utiliza diferentes categorias de Cookies em seus sites e sistemas, de acordo com a finalidade de cada tecnologia
empregada.

4.1. Cookies Necessarios: Sdo aqueles indispensaveis para o funcionamento adequado da plataforma. Esses Cookies

garantem a seguranca, estabilidade da conexdo, gerenciamento de sessdo e o registro das preferéncias de
consentimento do Usudrio. Sem esses Cookies, determinadas funcionalidades essenciais do site podem ndo operar
corretamente.

4.2. Cookies Analiticos: S3o utilizados para coletar informagdes sobre a forma como os Usudrios interagem com o

site, tais como paginas visitadas, tempo de navegacdo e padrdes de uso. Esses dados sdo utilizados para fins estatisticos
e para aprimorar continuamente o desempenho, a usabilidade e a experiéncia oferecida. Os Cookies analiticos somente
sdo ativados mediante consentimento do Usudrio.

5. Finalidades do uso

Os Cookies utilizados pela Klavi possuem finalidades especificas e limitadas, compativeis com as atividades
desempenhadas em seus sites e sistemas. De forma geral, os Cookies podem ser utilizados para as seguintes finalidades:

5.1. Garantir o funcionamento e a seguranca da plataforma: Alguns cookies sdo empregados para assegurar a

estabilidade da conexdo, o gerenciamento de sessbes, a protecdo contra falhas técnicas e o registro das preferéncias
de consentimento do Usuario. Essas tecnologias sdo essenciais para que o site opere de maneira adequada e segura.

5.2. Analisar o desempenho e melhorar a experiéncia do Usudrio: Determinados Cookies sdo utilizados para

compreender como os Usuarios interagem com o site, permitindo a analise de métricas como volume de acessos,
paginas visitadas, tempo de navegacdo e padroes de uso. As informacgGes coletadas auxiliam na melhoria continua da
navegacao, na otimizagdo de funcionalidades e no aprimoramento da experiéncia oferecida.

5.3. Apoiar estratégias de comunicacdo e relacionamento: Em alguns casos, Cookies podem ser utilizados para

viabilizar funcionalidades relacionadas a formularios, identificacdo de visitantes recorrentes e mensuragdo de
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interagdes, permitindo melhor organizacdo do relacionamento institucional e comunicacdo com Usudrios que
manifestem interesse em nossos servigos.

5.4. Prevencado a fraudes e protecdo da integridade da plataforma: Determinados Cookies podem ser utilizados para

auxiliar na identificagdo de padrdes incomuns de navegacdo, protecao contra atividades maliciosas, prevengao a acessos
indevidos e reforco das medidas de seguran¢a da informagdo. Essas medidas contribuem para a integridade da
plataforma e para a protecdo dos dados tratados pela Klavi.

5.5. Medir efetividade institucional e aprimorar conteuddos: Os Cookies podem ser utilizados para mensurar a

efetividade de conteudos institucionais, campanhas informativas e comunica¢Ges disponibilizadas no site, permitindo
avaliar o interesse dos Usuarios e aprimorar a apresentagao de informagdes. As analises realizadas sdo voltadas para o
aprimoramento continuo da comunicagdo da Klavi.

6. Prazo de reten¢ao e armazenamento

Os Cookies utilizados pela Klavi possuem duragdo especifica, podendo ser classificados como “de sessdo” ou
“persistentes”, conforme sua natureza e finalidade.

O periodo de permanéncia do Cookie no dispositivo do Usuario depende diretamente de sua categoria e finalidade.
Além disso, eventuais dados coletados por meio desses Cookies poderdo ser armazenados pelos prazos necessarios ao
cumprimento das finalidades descritas nesta Politica, observados os critérios de necessidade, adequacgdo e
proporcionalidade previstos na legislagcdo aplicavel.

A Klavi adota critérios de retengao compativeis com suas finalidades operacionais, de seguranga e de aprimoramento
da experiéncia, observando as seguintes categorias de temporalidade:

6.1. Cookies de Sessdo (Temporarios): Sdo Cookies que permanecem ativos apenas durante a navegacdo ou

enquanto a sessdao do Usudrio estiver ativa. Apds o encerramento da sessdo ou o fechamento do navegador, esses
Cookies sdo automaticamente removidos do dispositivo. Esses Cookies sao utilizados principalmente para garantir o
funcionamento técnico adequado da plataforma, a estabilidade da navegagdo e a segurancga da sessao.

6.2. Cookies Persistentes (Longa Duracdo): Os Cookies persistentes permanecem armazenados no dispositivo do

Usuario por periodo previamente definido ou até que sejam excluidos manualmente. O prazo de expira¢do pode variar
conforme a finalidade: (i) Cookies relacionados a seguranca e estabilidade tendem a possuir prazos mais curtos; e (ii)
Cookies voltados a analise estatistica, preferéncias ou melhoria da experiéncia podem permanecer armazenados por
periodos mais extensos.

A manutencdo desses Cookies busca evitar a necessidade de reconfiguragdo frequente de preferéncias e permitir
analises agregadas para aprimoramento continuo dos servigos.

Independentemente da duragdo técnica do Cookie, o Usuario podera gerenciar ou remover esses arquivos a qualquer
momento por meio das configuragdes de seu navegador ou das ferramentas disponibilizadas pela Klavi.

7. Tratamento por terceiros
Para a implementagdo de determinadas categorias de Cookies, a Klavi pode contar com ferramentas e servigos de

terceiros, responsaveis por disponibilizar tecnologias de analise, infraestrutura e aprimoramento da experiéncia de
navegacao. Esses terceiros podem, conforme o caso, atuar como operadores, quando tratam dados em nome da Klavi,
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ou como controladores independentes, quando realizam tratamento para finalidades préprias, conforme suas préprias
politicas de privacidade.

8. Gestdo de preferéncias

A Klavi assegura aos seus Usudrios mecanismos para o gerenciamento dos Cookies ndo essenciais utilizados em suas
plataformas. Entendemos que a transparéncia no uso de Cookies deve ser acompanhada por ferramentas eficazes de
controle, permitindo que o titular dos dados decida, a qualquer momento, o nivel de compartilhamento de informacgdes
decorrentes dessas tecnologias.

8.1. Gerenciamento via Plataforma (Banner de Cookies): Ao acessar o site pela primeira vez, o usuario é
apresentado ao Banner de Cookies, por meio do qual podera aceitar, recusar ou configurar as categorias de Cookies ndo
essenciais, como os Cookies analiticos. As escolhas realizadas sdo armazenadas com a finalidade de respeitar a
manifestacdo do Usuario em acessos futuros, podendo ser revisadas ou alteradas a qualquer tempo mediante o

acionamento da ferramenta de configuragdes de privacidade disponibilizada no site.

8.2. Controle via Navegador (Browser): Independentemente das configuragGes disponibilizadas pela Klavi, o
Usuario podera exercer o controle adicional diretamente nas configuracbes de seu navegador de internet. Os
navegadores modernos permitem a visualizagdo, o bloqueio e a exclusdo de Cookies ja instalados.

Os caminhos padrdo para gerenciamento nos principais navegadores sdo:

ConfiguragGes > Privacidade e Seguranga > Cookies e outros dados
Google Chrome

de sites.
Mozilla Firefox Opcgoes > Privacidade e Seguranga > Cookies e Dados de Sites.
Safari Preferéncias > Privacidade > Gerenciar Dados de Sites.
Microsoft Edge Configuragdes > Cookies e permissdes do site.

Impactos da desativagdo: A desativagdo ou o bloqueio de Cookies essenciais pode afetar determinadas funcionalidades
do site, comprometendo sua estabilidade, seguranga ou desempenho. A Klavi ndo se responsabiliza por eventuais
limitagdes decorrentes da desativacdo de Cookies necessarios ao funcionamento da plataforma.

9. AlteragGes desta Politica

A Klavi podera alterar a presente Politica de Cookies a qualquer tempo, conforme seu exclusivo critério. Em caso de
alteragdes materiais no tratamento ou finalidade desta Politica de Cookies, a Klavi se compromete a informar aos
Usuarios sobre tais alteragdes, bem como a convidar os Usuarios a conferir a versdo atualizada da Politica de Cookies

disponivel.

A Ultima alteracgdo a esta Politica de Cookies foi publicada no dia 27 de abril de 2026.
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